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Ingeniero en administración de empresas©,  Experiencia laboral en las áreas: Logística, Transportes, Operaciones, Planificación, Desarrollo y Control administrativo, Recursos Humanos. 



EXPERIENCIA PROFESIONAL


1994 - 2014	Correos Chile. Empresa dedicada a la prestación de Servicios en  transportes de documentación y especies valoradas. Empresa con cerca de 6000 trabajadores; durante el proceso laboral ha desempeñado los siguientes cargos:

Jefe Calidad Operacional (Febrero 2014 a Octubre 2014):

El principal objetivo es Planificar y controlar en forma directa e Indirecta los procesos operativos y desarrollar y controlar. En el cargo Implementan nuevos procesos de operación, liderar equipo de trabajo administrativo generando indicadores de gestión que ayuden a la toma de decisiones. 
Durante este periodo  lideré procesos de planificación reorientando los esfuerzos de acuerdo a los requerimientos de mercado, logrando definir objetivos estratégicos de mediano y largo plazo, como también la definición de planes de acción concretos en el área de operaciones. 
En esta posición participa activamente en reuniones de trabajos con ejecutivos de la compañía, generando instancias de retroalimentación con los distintos grupos de trabajos para llevar adelante los objetivos planteados.


Jefe Contact center y Mesa de Ayuda Soporte Operativo (Enero 2005 a Febrero 2014):

El principal objetivo del cargo fue Planificar y controlar en forma directa e Indirecta los requerimientos de clientes internos como externos de la compañía entregando información requeridas por estos en procesos operativos y desarrollar y controlar. Encargado de revisar las labores de un grupo de operadores que responden las preguntas de los clientes vía telefónica o por computadora.  Verificación que el servicio al cliente sea efectuado en un tiempo apropiado,  habilidades de organización para colocar de manera efectiva los horarios de los operadores para cubrir la demanda de los clientes en cada turno,  esto para el cumplimento de las metas impuestas por la gerencia.


Jefe Centro de Distribución (Enero 2002 a Diciembre 2004):

El principal objetivo del cargo fue administrar los recursos para la distribución de correspondencia en los plazos adquiridos por la compañía mejorando a diario la calidad  de servicio,  además mantener inventarios, activos y otros en buenas condiciones, verificar que el servicio  entregado por los colaboradores cumpliese los estándares de calidad.











Jefe de Operaciones Departamento de Mensajería (Enero 1999 a Diciembre 2002):

El principal objetivo del cargo fue estructurar el depto. En el área operativa logrando determinar el crecimiento del negocio tomando este y aprovisionando las necesidades de recursos humanos como de infraestructura, además delimitando límites de distribución como personal para estos,  controlar gastos y comisiones entregadas por desempeño para el personal a cargo.


 Jefe de Turno Departamento de transportes (Enero 1997 a Diciembre 1998):

El principal objetivo del cargo fue evaluar rutas de distribución de entrega a sucursales del área metropolitana  mejorando los tiempos como minimizar costos de operación,  además estructuran turnos al personal,  capacitar  e instruir de las legislaciones vigentes.


Jefe de Turno Flota externa Departamento de transportes (Mayo 1996 a Diciembre 1996):

El principal objetivo del cargo fue evaluar rutas de distribución de entrega a clientes de valijas comerciales de los móviles  mejorando los tiempos como minimizar costos de operación,   capacitar  e instruir al personal de las reglas de negocios.


Jefe de Turno Flota externa Departamento de transportes (Enero 1996 a Abril 1996):
	
El principal objetivo del cargo fue evaluar rutas de distribución de entrega a clientes de valijas comerciales de los móviles  mejorando los tiempos como minimizar costos de operación,   capacitar  e instruir al personal de las reglas de negocios.


Asistente técnico Gerencia de Logística  (septiembre 1994 a Abril 1996):
	
En este cargo desarrolle distintas labores como control de talleres de corres en el área de motocicletas de carteros, control de cargas despachadas a distintas ciudades por vía área, tramites varios de la gerencia a la cual pertenecía. 

























COMPETENCIAS PERSONALES

Trabajo en Equipo.

Comparte conocimientos y prácticas de trabajo orientadas a mejorar el desempeño del equipo, preocupándose por aportar condiciones y recursos favorables al cumplimiento de objetivos comunes. Se motiva por integrar equipos de trabajo, busca sinergias, mantiene vínculos y redes de colaboración.
Pro activo, orientado a la calidad y al cumplimiento de los objetivos, empatía y facilidad para establecer relaciones a todo nivel, sólidos conocimientos técnicos, líder natural, ordenado y metódico.

Confiabilidad y Seguridad.

Monitorea datos de gestión, revelar desviaciones y propone acciones preventivas o correctivas para mantener la confiabilidad de los procesos y la mejora permanente de las operaciones y servicios. Busca la excelencia, es creíble y coherente, cumpliendo con las condiciones comprometidas y realizando su trabajo con seguridad y buenos resultados.


Orientación al Logro.

Se propone y asume desafíos y estándares exigentes, generando aportes que van más allá de su ámbito de acción. Trabaja constantemente para encontrar la forma más efectiva de alcanzar los resultados esperados, persistiendo aun cuando se encuentre en dificultades.



FORMACION  PROFESIONAL


Ingeniería en administración (c) – IP Esucomex
Técnico en administración – IP Esucomex
Técnico Automotriz  
[bookmark: _GoBack]

Otros:

· Formación de liderazgo
· Formación de equipos
· Formación y fortalecimiento de calidad de servicio al cliente
· Estrategia de calidad
· Estrategia de calidad de servicio al cliente
· Taller de formador integral
· Curso Excel Intermedio y Avanzado.  



REFERENCIA LABORAL 

	
Jorge Capkovic, ex Gerente de Calidad Correos chile, F: 9-79990869

Rodrigo Lira, Ex Gerente de Operaciones correos Chile, F: 9-78547892

Patricio Tapia Santibáñez Ex Gerente General Correos Chile, F: 92115946

